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1. AEMPRESA

A TFC — Times Fiber Communication é uma divisdo da Amphenol Corporation, empresa americana,
lider mundial de produtos de conectividade, que projeta, fabrica e comercializa conectores elétricos,
eletronicos e de fibra dptica, cabos e sistemas de interconexdo. O principal mercado para os produtos da
Amphenol sdo sistemas de comunicacdo com tecnologia convergente de voz, video e dados, inclusive wireless
internet e redes de banda larga, bem como aplicac¢Ges nas areas industrial, automotiva e aeroespacial. O grupo
Amphenol emprega mais de 60.000 pessoas ho mundo inteiro através de operagdes nas Américas, Europa e
Asia. No Brasil possui um escritorio de vendas na cidade de Sdo Paulo.

A TFC esta localizada em Connecticut, EUA, com fabricas nos Estados Unidos, Canada, Coréia,
China, México e Brasil. As exportagdes da TFC atingem mais de 50 paises, em cabos coaxiais e conectores
de CATV, corddes, conectores e armarios épticos para aplicacdes em banda larga e cabos especiais para
telecomunicacgdes. A Amphenol TFC do Brasil € a Unica unidade da TFC na Ameérica Latina, com fabrica em
Campinas.

A Amphenol TFC do Brasil investe constantemente na melhoria de seus processos e na diversificacdo
de seus produtos. O suporte de atendimento de nossos fornecedores cumpre papel essencial neste contexto de
incessante avanco de qualidade em nossa empresa. Desta forma, a Amphenol TFC do Brasil espera que cada
elo de fornecimento abrace 0 compromisso e a vital atribuicdo de assegurar a qualidade de seus produtos e
Servigos.

Imagem: Amphenol Campinas

2. POLITICA DA QUALIDADE

A Amphenol TFC do Brasil, visa a satisfagdo de seus clientes, colaboradores, acionistas e parceiros,
atraves de uma politica de trabalho de melhoria continua de seus processos e servicos, buscando qualidade,
pontualidade na entrega, Competitividade e reducao de desperdicios.

21  MISSAO
Parceria em solugdes de comunicac@es globais para o futuro.
22  VISAO

Ser reconhecido por nossos clientes e acionistas como parceiro de qualidade e lucratividade.

2.3 VALORES

Busca constante pela qualidade e melhoria continua.
Atendimento aos padrdes normativos e legislacdes;
Cultura preventiva na segurancga no trabalho;
Comprometimento com a equipe de trabalho;
Comunicacéo eficiente;

Respeito nos relacionamentos;
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3. OBJETIVO

Este Manual da Qualidade para Fornecedores; contém os principios que orientam a relacdo entre a
Amphenol TFC do Brasil e seus fornecedores. O seu conteudo estabelece o sistema de avaliacdo, selecdo e
desenvolvimento de fornecedores e tem como principal objetivo assegurar a qualidade, a regularidade e a
melhoria continua dos fornecedores quanto ao atendimento de nossos requisitos técnicos e comerciais.

O intuito deste documento é de ser também uma ferramenta para contribuir com sugestfes para que 0
fornecedor eleve seu padréo de qualidade de produtos e servicos, aprimore seu sistema de gestéo, estreite os
relacionamentos comerciais e, finalmente, eleve seu potencial de negdcios com nossa organizagdo através da
exceléncia operacional.
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4. DISPOSIQOES GERAIS
4.1. Contratos

A Amphenol utiliza contratos de cunho juridico para estabelecer claramente as regras que definem o
seu relacionamento com os fornecedores. Os contratos utilizados sdo:

v Termo de responsabilidade anexo 12.1
v" Manual de Fornecedores www.amphenolbroadband.com.br
v Codigo de conduta www.amphenolbroadband.com.br

Para maiores informacdes contate o comprador responsavel pelo negdcio com a sua empresa.

Os documentos solicitados podem ser entregues ou ser submetidos no site
www.amphenolbroadband.com.br

4.2. Atualizagdo de Normas e Desenhos

E de responsabilidade dos fornecedores realizar consultas periodicas 8 AMPHENOL para verificar a
ultima revisdo de desenhos e normas, bem como divulgar as alteracGes internamente.

4.3. Rastreabilidade e Documentacdo Obrigatéria

O fornecedor se compromete a garantir a rastreabilidade dos produtos fornecidos. Se alguma néo-
conformidade for identificada, deve assegurar a rastreabilidade e isolar os produtos suspeitos e defeituosos.

4.4. Operacg0Oes de compra e venda

A Amphenol define os requisitos de compra e data de entrega das mercadorias pela Ordem de Compra
que a € emitida automatica e consecutivamente a medida de suas necessidades e suprimentos que podera ser
alterada mediante acordo escrito entre as partes.

A qualquer tempo podera a Amphenol, proceder a devolugdo dos produtos que apresentarem defeitos
durante o recebimento, processo de fabricacdo ou pelo respectivo uso, debitando ao fornecedor as despesas
comprovadas relativas a substituicdo, retrabalhos, fretes ou reembolsos a terceiros.

4.5. Obrigacdes legais e subscritas

O fornecedor se obriga a fornecer produtos e/ou servigos, sob sua integral e exclusiva responsabilidade,
de acordo com as exigéncias dos governos Municipais, Estaduais e Federais, obtendo todas as licencgas
necessarias e cumprindo projetos, especificacdes, legislacdes vigentes e outros documentos fornecidos pela
Amphenol.

O fornecedor deve a cumprir todas as suas obrigacdes fiscais de acordo com as exigéncias dos governos
Municipais, Estaduais e Federais, obtendo todas as licengas necessarias.

Cabe ao fornecedor cumprir os requisitos estabelecidos neste manual e informar a Amphenol qualquer
tipo de ndo conformidade ou infracdo aos requisitos aqui estabelecidos.
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5. HOMOLOGACAO E MONITORAMENTO DE FORNECEDORES

Inicio
TABELA 1

5.1.Processo de homologacao

_ | selecionar Fornecedor Nota Auditoria Classificagéo Status
. e (Todos os Departamentos)
O solicitante devera
abrir o formulario de *
homologagdo de Abre Form. de Homologacdo e solicitacdo

fornecedor e de documentacéo (Todos os =

acompanhar o departamentos) 60a 79 Aprovado Apto para fornecer

andamento. Condicionalmente Requer Plano de Acdo
Classe B Reavaliacdo Mensal IQF

Avaliag&o Financeira

(Compras)
1
Consulta Black Book
(Compras)
- ¢ TABELA 2
NAO Nota Auditoria Classificacéo Status

Aceitavel Apto para fornecer
Requer Plano de Agdo
Reavaliagdo Mensal IQF

Aprova
Desvio
?

Possui
Restrigéo

Possui
IS0
9001

(Quslidade)

Preencher questionario
de auto avaliag&o

Solicitar Copia do
Certificado Valido

Acima SIM
de 60
pontos?

Fornecedor

de industrializa¢&o?
Qualidade/Compras)

Y

NAO
NAO Aprova
Desvio?
Realizar Auditoria no < Auditoria obrigatdria na homologacéo para
fornecedor (Qualidade) fornecedores de matéria prima que néo tem

sistema de qualidade reconhecido e
fornecedores de industrializacdo. Resultado
conf. Tabela2

Acdes
Corretivas

Aprovado

Desvios terdo validade de no maximo 12

~ Conf. Tabela 1
NAO ? o meses e s6 poderdo ser autorizados pelo
gerante Industrial, engenharia, qualidade ou
controller em casos de ndo atendimento a
requisito financeira.
— — Acompanhar avalidade dos documentos e
Plano de Agéo (Qualidade) Relatério de auditoria e solicitar a atualizacdo junto ao fornecedor
Recomendacdes melhoria
oW
»| CONTRATO PADRAO "1
. . (Compras)
ATENCAOQO: Fornecedores aprovados pela Matriz ndo LEGENDA
necessitam passar por homologagdo Amphenol t Documento deve ser anexado ao processo.
Brasil. Essesfornecedores estdo na Vendors list - - Quando Aplicavel e/ou Orientativo
enviado mensalmente. Atualizar ERP Fim
(Qualidade)

O processo de homologacdo de fornecedores é aplicavel para os fornecedores de matérias-primas,
componentes, embalagens, transporte e de industrializacao.

O processo de avaliacéo e reavaliacdo de fornecedores consiste na sequéncia de atividades conforme
fluxo a seguir:
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Selecionar

Todos os departamentos

fornecedor

Abrir Formulério de
Homologacdo

Todos os departamentos

Avaliac8o Financeira

Departamento de compras

Avalia¢do Black Book

Departamento de compras

Avaliagdo Qualidade

Departamento de qualidade

Auditoria de
Processo

Depto. de qualidade/engenharia

ok?
v S

N Plano de
acdo

Fornecedor

Desenvolvimento de
amostras

Departamento de engenharia

Monitoramento de
desempenho

Departamento de qualidade

Reavaliagdo

Departamento de qualidade

5.2. Requisitos para homologacao

Os requisitos

para homologacao de fornecedores estdo definidos a sequir:

Segmento

Requisitos

Matéria-prima (Cobre, Cordas de cobre flexivel,|v" 1SO 9001 e/ou ISO/TS 16949 ou Questionario
Polietilenos, Pvc’s, Master Batchs, Aditivos anti- de auto-avaliacdo
chama, LSZH, Fitas de aluminio, cobre, v' Auditoria (*)
1 poliéster/aluminizadas. v Avaliacdo financeira
Servicos de industrializacdo e conectorizacao; v Black book
v" Manual do fornecedor assinado ou e-mail
caracterizando o aceite deste documento ou
pedido concretizado, caracteriza o aceite deste
documento.
v Fornecer certificado do produto.
Servicos de Transporte; v Black book
Fornecedores de Embalagens; v' Manual do fornecedor assinado ou e-mail
? Demais servigos (exemplo prestadores de Servigo caracterizando o aceite deste documento ou
e facilites) necessarios ao processo fabril. pedido concretizado, caracteriza 0 aceite deste
Distribuidores documento.
v Apdlice do seguro
v’ Carta DDR
Ferramentas para Trefilagdo/Extrusao. .
. P v Orgamento e proposta comercial
Servicos e Componentes de maquina para . .
« L : v' Manual do fornecedor assinado ou e-mail
Manutengdo (Fabricacdo de pecas, usinagem, . .
N caracterizando o aceite deste documento ou
tratamento térmico, solda). . : . .
3 Servi . : - pedido concretizado, caracteriza o aceite deste
ervicos de Usinagem de Dispositivos, conectores,
3 . - documento.
terminais alojamentos,etc. Itens Comerciais
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(Porcas, parafusos, arruelas, graxeiras, anéis|v’" Fornecedores de Servicos de metrologia,
elasticos, pinos elasticos, pino trava, rolamentos, certificacdo ISO/IEC17025

Oleos, lubrificantes, latex, desengraxantes, etc.).
Servicos de Consultoria e treinamento. Servicos
sistemas informatizados, (ERP, Internet e etc..).
Servicos de Manutencdo, Calibracdo de
Equipamentos de Medicao, Ensaios e Testes.

(*) Fornecedores de matéria-prima com certificacdo 1ISO9001 ou ISO/TS 16949 ndo requer auditoria.
Fornecedores de matéria-prima sem certificacdo é obrigatorio o retorno do questionario de auto-avaliacdo e
auditoria.

5.3. Avaliacao do sistema da qualidade
A avaliacdo do sistema da qualidade pode ocorrer de duas formas:

1- Certificacdo 1SO9001 ou ISO/TS 16949: o fornecedor com certificado valido é
automaticamente aprovado no requisito de sistema da qualidade. N&o necessita atualizacdo das
normas apoés sua qualificacdo.

2- Questionario de auto-avaliacdo: o fornecedor devera responder o questionario de auto-
avaliacdo. Caso o resultado for insatisfatorio a gerencia podera avaliar e liberar seu fornecimento
ou nao.

O questionario de auto-avaliacdo esta disponivel no anexo 13.4.

5.4. Avaliacao financeira

A avaliacdo financeira consiste em uma consulta detalhada no SERASA e solicitacdo das CNDS
(tributarias/previdéncia/fiscal) da empresa.

5.5. Black Book

O fornecedor deve assumir 0 compromisso com agdes antiterrorismo. Dessa forma, o fornecedor deve
submeter a Amphenol uma carta declarando que ndo negocia ou mantém qualquer tipo de negdcio com 0s
paises descritos. O modelo de declaracéo esta disponivel no anexo 13.8.

5.6. Auditoria

O processo de auditoria é realizado mediante a entrega dos documentos para homologacéo.
Fornecedores que ndo estiverem aptos nos requisitos financeiros e comerciais ndo seguem 0 processo de
homologacédo e sdo deliberados da cadeia de fornecimento.

A auditoria segue o check list definido no anexo 13.3 e é realizado por técnicos e analistas da
Amphenol nas instalacdes do fornecedor.

Os itens do check list sdo avaliados e definidos com uma pontuacdo que determina o grau de
atendimento, conforme tabela a seguir:

CRITERIOS AVALIACAO

N&o cumpre 0
Insatisfatorio, precisa de plano de acéo para a correcao de desvios 0-20

antes da contratagéo.
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Necessaria a criacdo de controles de desvios. 21-40
Cumpre com alguma restricéo. 41 - 60
Cumpre com alguma necessidade de melhoria 61 - 80
Cumpre plenamente 81-100

A nota de auditoria é obtida de média ponderada entre a avaliacdo dos seguintes critérios e pesos:

Bloco Peso - % da nota maxima
Sistema da qualidade 5%
Administracdo de materiais 10%
Desenvolvimento e producéo 15%
Rastreabilidade 15%
Manutengéo e ferramental 10%
Meios de medicédo 15%
Controle da qualidade 15%
Garantia da qualidade e realimentacdo com o cliente 10%
Entrega 5%

Para todas as questdes com nota menor que 60 deve ser elaborado um plano de acdo e encaminhado
para a Amphenol para anélise e aprovagédo, no prazo maximo de 30 dias a contar da emisséo do relatério da
auditoria, exceto para aqueles casos em que a urgéncia e/ou criticidade requeiram agédo imediata / contencéo,
ou caso seja feita aprovacao e liberagéo gerencial.

Depois de concluida a implementacdo das acdes corretivas, as mesmas a qualquer momento poderao
ser objeto de auditoria com o objetivo de verificar evidéncias e a eficacia das a¢des inclusive in loco na planta
dos fornecedores.

Mensalmente sera escolhido um fornecedor para a validacdo da homologacao, sera feito uma auditoria
e utilizado para a qualificacdo o formulario do item 13.9. Caso 0 ndo atendimento as pontuacles, sera
necessario um plano de agéo junto ao fornecedor.

5.7. Aprovacao

A condicéo para aprovacdo do fornecedor é a entrega de todos os documentos para homologacdo e a
nota da auditoria quando houver, sendo que:

Nota auditoria Classificacao Disposicao
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Apto para iniciar o desenvolvimento.
Aprovado N&o requer plano de acéo.
Classe A

Condicionalmente aprovado Apto para iniciar o desenvolvimento.

60a 79 Classe B Requer plano de agdo.

Requer plano de acdo e serd avaliado
(através de auditorias ou visitas para a
Reprovado e  blogqueado  para | Verificacdo das acoes ou
fornecimento acompanhamento das entregas por 3
Classe C meses), se a média semestral
permanecer abaixo 0 mesmo sera
deshomologado.

Apos a aprovagdo o fornecedor € liberado no sistema ERP da Amphenol para fornecimento e entédo
monitorado através do indice de IQF — Indice de qualidade do fornecedor, item 7.

5.8. Avaliacdo de Amostra e/ou Lote Piloto

Aprovado o fornecedor, conforme requisitos no item 2 deste Manual, passa-se para a fase de submissao
de amostras. Nesta etapa de desenvolvimento de produto o fornecedor deve apresentar:

v" Amostras conforme Pedido de Compras;
v Documentagdes conforme solicitacdo de engenharia da Amphenol;

As amostras devem ser produzidas com processos, materiais e ferramentais definitivos. As amostras
devem ser submetidas a controles e verificacbes de todas as caracteristicas solicitadas em normas e
especificacfes. O ndo atendimento das especificacbes pode resultar em multa ao fornecedor conforme
Contrato/Acordo de Compras.

No caso da amostra e/ou lote piloto ser reprovado o Fornecedor deve providenciar um novo lote de
amostra ja prevendo as corre¢es apontadas na reprovacao.

Nos casos de produtos e servicos a serem incorporados ao produto final da AMPHENOL, serédo
solicitados aos fornecedores o envio de (*) Amostra ou Lote Piloto para a devida avaliagéo.

O processo de solicitacdo de Amostra e/ou Lote Piloto, inicia-se com a abertura pela area de
Engenharia/Qualidade e, a Area de Compras sera responsavel por enviar as especificacdes ou requisitos
especificos exigidos e de solicitar as Amostras e/ou Lote Piloto ao Fornecedor.

(*) A AMPHENOL definira em desenhos e/ou ordem de compras a necessidade de envio obrigatorio de
amostras e/ou lote piloto.

5.9. Fornecedores Internacionais.

Fornecedores homologados na Vendor List necessitardo somente da validagcdo da amostra ou do lote
piloto (item5.8).

Fornecedores intercompany serdo tratados como de qualidade assegurada, ndo sendo necessaria
nenhuma documentagdo para sua homologagéo.

Para a homologacéo de fornecedores internacionais fora da Vendor List, serd necessario o envio do
Black Book, a certificagcdo ISO 9001:2015 e a validagcdo da amostra ou do lote piloto (item 5.8).

A documentacdo solicitada pelos clientes para esses fornecedores ficard sob a responsabilidade das
areas Comercial e de Qualidade.

Seu monitoramento serd feito pelo IQF.
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5.10 Fornecedores Sustentaveis.

A logistica reversa é um instrumento de desenvolvimento econdémico e social que consiste num
conjunto de agdes, procedimentos e métodos utilizados para viabilizar a coleta e restituicdo de residuos sélidos
do setor empresarial.

A Amphenol prioriza os fornecedores que praticam a logistica reversa da matéria e residuos finais com
fins socioambientais.”

6. PROCEDIMENTO PARA PRODUTOS NAO-CONFORME
6.1. Nao-conformidade

O item é considerado ndo conforme quando ndo atender as especificacdes técnicas. As nao-
conformidades, que forem detectadas durante a inspecdo de recebimento, processo de fabricagdo e/ou
montagem serdo reportadas e devolvidas ao fornecedor. As ndo-conformidades proveniente de fornecedores
que forem detectadas durante o processo produtivo, serdo devolvidas ao fornecedor e seré solicitado um plano
de acdo que sera disponibilizado e monitorado através do site Amphenol (anexo 13.2).

Além disso, toda a ndo conformidade gera demérito no indice de IQF, podendo levar ao bloqueio do
fornecedor.

Custos de frete serdo cobrados do fornecedor. Outros custos também podem ser repassados ao
fornecedor, como por exemplo, parada de maquina, sucata, hora de producéo e outros.

6.2. Tratativas de ndo-conformidade

O fornecedor deve identificar e conter o produto ndo conforme em até 24 horas em todas as localidades
(dependéncias do fornecedor, material em transito, materiais situados nos representantes e no cliente final). O
processo de devolucdo deve transcorrer em no maximo 1 semana. Em ocorréncia de ultrapassar esse prazo, o
material serd devolvido e os custos com frete serdo ressarcidos pelo fornecedor.

O fornecedor deve investigar a(s) ndo-conformidade(s) utilizando a ferramentas para a analise e
solucdes de problemas. Séo indicados os métodos MASP ou 8D. O resultado dessa andlise e definicdo de
acOes deve ser reportado atraves do site a Amphenol, recomenda a utilizacdo do formulario de N&o
Conformidade, disponivel no anexo 13.2.

As acdes corretivas devem ser enviadas para em até 5 dias Uteis e incluir medidas de verificacao,
controle e prevencdo, bem como devem apresentar abrangéncia para processos e/ou produtos similares.

Atrasos nos prazos de retorno de ndo conformidades geram demeérito no IQF podendo levar ao blogueio
do fornecedor

6.3. Fechamento da Ndo-Conformidade

Os planos de acdes realizados e as evidencias das a¢Ges concluidas podem ser solicitadas pela
Amphenol. O fornecedor deve manter informada a Amphenol sobre qualquer alteracdo no processo de anélise
do relatorio de ndo-conformidade.

As evidéncias a qualquer momento poderdo ser objeto de auditoria com o objetivo de verificar
evidéncias e a eficacia das a¢des inclusive in loco na planta dos fornecedores.
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6.4. Solicitacdo de Desvio

Materiais nao-conformes detectados na planta do fornecedor, somente poderdo ser embarcados
mediante solicitacdo de aprovacdo de desvio de Engenharia. O formulario padrdo para solicitacdo do Desvio
deve ser realizado ao Analista da Qualidade da Amphenol. O documento deve ser preenchido pelo Fornecedor
conforme anexo 13.5.

Os produtos somente poderdo ser enviados apos o recebimento da aprovacao do desvio. O nimero do
desvio designado deve acompanhar todos os lotes embarcados, com identificagdo nas embalagens. Remessas
ndo identificadas ou pecas ndo-conformes recebidas apds o vencimento do desvio, serdo consideradas como
ndo-conformidade.

Qualquer tipo de mudanca no processo do fornecedor que venha a impactar o material ou que mude o
que foi proposto no inicio do projeto junto ao cliente deve ser notificado a Amphenol via e-mail e site para
homologagéo dos documentos novamente.

6.5. Nao Conformidade Fornecedores Internacionais

Serd encaminhando uma reclamacéo formal, onde 0 mesmo tera até 5 dias Uteis e incluir medidas de
verificacdo, controle e prevencao, bem como devem apresentar abrangéncia para processos e/ou produtos
similares.

A devolucdo ou o ressarcimento seré tratado caso a caso.

6.6. Embarque Controlado — CS2

O processo de embargue controlado visa como prioridade a inspecao para verificar divergéncias em
relacdo a pecas e equipamentos em geral. Dentro da inspegdo de embarque controlado sé&o verificados
especificacdes técnicas, desenhos, normas gerais de determinado equipamento ou peca. Apos a
verificacdo do processo de embarque controlado e a inspecao de pecas sdo realizadas uma anéalise
detalhada sobre determinado problema e em cima desses problemas séo criadas ac@es de implementacédo
de solucdes e eliminacdo do problema técnico.

O embarque controlado nada mais é do que uma inspecdo adicional além das inspecdes executadas
durante o processo de producao.

O proposito do embarque controlado é assegurar a qualidade de partes ou unidades vendaveis e
revisar a efetividade das ac¢Oes iniciadas e realizadas

O Fornecedor sera colocado em embarque controlado nas seguintes situacoes:
- Reincidéncia de falha no cliente.

- Se no processo interno Amphenol for encontrado 3 falhas.

- Solicitacdo do cliente.

Como funciona:

Seréa feito uma cotagéo entre 3 empresas especializadas em inspe¢des e monitoramentos em conjunto
com a Amphenol, seré escolhido dentre essas empresas uma para executar o trabalho, os custos dos
trabalhos dessa empresa serdo de responsabilidade do fornecedor.

Inicialmente a inspe¢do ocorrera por 90dias, sem demais ocorréncias de falhas, a inspe¢éo sera
suspensa, caso dentre esses 90 dias a inspecao encontre falhas, o contrato se postergara por mais 60 dias
e assim sucessivamente até que nenhuma falha seja encontrada.

Todos os demais custos, inclusive o de transporte serdo repassados para o fornecedor causador das
falhas.

Emissao: 19/05/2025 Rev.: 08 Pagina 11 de 27
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7. SISTEMA DE MONITORAMENTO DO DESEMPENHO DO FORNECEDOR

O monitoramento do desempenho de fornecedores é aplicavel a todos os fornecedores de matéria

prima e industrializag&o.

O monitoramento do desempenho de fornecedor é realizado através do indice de qualidade do
fornecedor, o IQF. Sendo diferenciado para fornecedores de matéria-prima e fornecedores de industrializacéo.

O IQF atribui-se pontuacdo em funcdo de:

Qualidade no  recebimento: atendimento  as
especificacbes do produto verificado na inspegdo de
recebimento.

> Devolugdes ou aprovagdes com desvio / )|
NF’s recebidas. Equivale a 30% do IQF

Qualidade no processo produtivo: atendimento as
especificacfes do produto verificado durante o processo
de producdo da Amphenol ou em seu cliente.

Demérito de 10% do resultado do IQF a cada
ndo conformidade aberta.

Prazo de resposta: em solicitagdes de agéo corretiva e 0
atendimento ao prazo de 5 dias Uteis.

Atraso na resposta > demérito de 10% do
resultado do IQF.

Documentagdo: documentos requeridos na homologacao
do fornecedor.

Formulédrio de homologacdo, resultado da
auditoria e plano de acdo contribui com 20%

Prazo: prazo de entrega estabelecido no pedido de
compras com tolerancia de 1 dia

> atrasos / ) pedidos no periodo
Equivale a 30% do IQF

Quantidade: quantidade estabelecida no pedido de
compras com tolerancia de 10%

> programado/ )’ recebido
Equivale a 20% do IQF

IQF — indice de qualidade do fornecedor

> qualidade de recebimento/qualidade na
producéo/entrega/quantidade/certificados/néo
conformidades

O IQF é acompanhado mensalmente pela Amphenol.

Com base no IQF o fornecedor pode ser classificado na seguinte forma:

IQF CLASSIFICACAO DISPOSICAO
. Apto para manter.
80a 100 Qualificado Né&o requer plano de acéo.
60279 Aceitavel Apto para manter o fornecimento.

Requer plano de agéo.

fornecimento

Desqualificado e bloqueado para

Requer plano de acéo e sera avaliado (através
de auditorias ou visitas para a verificagao das
acdes ou acompanhamento das entregas por
3 meses), se a média semestral permanecer
abaixo 0 mesmo serd deshomologado.

8. REAVALIACAO DE FORNECEDORES

A Amphenol podera reavaliar seus fornecedores seguindo os critérios de classificagdo da homologacao
definidas na tabela de auditoria do item 5.7 ou quando houver fatos que configurem uma alteracéo de
mudancas no processo produtivo, analise critica mensal do IQF e resposta a problemas do produto adquirido,
e sera avaliado a necessidade de uma auditoria nos fornecedores abaixo dos 60%.

Fornecedores com dois anos de homologacéo, sera feito uma nova qualificacéo, isso significa que sera
solicitado novamente a documentagéo e se necessario nova auditoria.

Emissdo: 19/05/2025 Rev.: 08

Pagina 12 de 27

%% AMPHENOL TFC DO BRASIL LTDA
Avenida Ivan de Abreu Azevedo (caminho 333), 30, Fazenda Monte Deste, Campinas, SP, 13098-505
Internet: www.amphenolbroadband.com.br



http://www.amphenolbroadband.com.br/

Amphenol &3
Broadband Solutions Manual de Fornecedores

9. TERMOS E CONDICOES DE PRESTACAO DE SERVICOS E FORNECIMENTOS DE
MATERIAIS

9.1. Nota fiscal e certificado de qualidade do produto/Rohs

As Notas Fiscais (Danfes) emitidas pelo fornecedor, devem ser enviadas juntamente com as
mercadorias e devem obedecer, necessariamente, no que tange ao seu preenchimento 0s respectivos
dispositivos legais, especificando, ainda, o nimero da Ordem de Compra, ou outras informagdes
complementares que se fagam necessérias.

E obrigat6rio o envio do arquivo XML no momento em que a nota fiscal seja emitida e o mesmo deve
ser encaminhado para o endereco: amphenol-tfc@notafiscaleletronica.com, antes da entrega do material. O
desrespeito a este item acarretara a recusa no recebimento até que o arquivo seja enviado para validacéo da
Nota Fiscal.

As Notas Fiscais emitidas pelo fornecedor, deverdo ser acompanhadas do Relatério de Conformidade
do lote fabricado (CERTIFICADO DE QUALIDADE) - OBRIGATORIAMENTE. O desrespeito a este
item acarretara a recusa no recebimento até que o certificado seja enviado. Nos casos aplicaveis também
podera ser solicitado declaracdo ROHS para os produtos adquiridos.

9.2. Embalagens, transportes e riscos

As mercadorias deverdo estar embaladas e identificadas de acordo com as especificacOes e padrbes de
acondicionamento aplicaveis a Amphenol ou, na falta dessas especificagdes de forma mais adequada ao
transporte e posterior armazenamento requeridas pelas mercadorias, para que ndo haja perda ou danos as
mesmas.

9.3. Preco e reajuste

Quaisquer modificagdes propostas pelo fornecedor deverdo ser submetidas a apreciacdo da Amphenol
para a devida apreciacao. Esta solicitacdo devera ocorrer com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia da
data em que se pleiteia que a alteracéo seja efetivada.

10. COMUNICACAO

A comunicacdo deste Manual é de responsabilidade da Amphenol e estara disponivel no site
www.amphenolbroadband.com.br. Compras comunicara o fornecedor quanto a necessidade do mesmo.

O Fornecedor devera baixar o manual da qualidade diretamente do site Amphenol, e 0 mesmo coleta
as assinaturas e submete no site.

11. CONTROLE DE REVISOES

Revisdo | Data Descrigéo Responsavel
00 17/01/2018 Estruturacdo do sistema da qualidade Roberta Rigolin
01 28/03/2018 5.2 Requisitos para homologagéo Roberta Rigolin
5.3 Avaliacdo do Sistema da Qualidade
5.7Aprovacéo
7.Sistema de Monitoramento do Desempenho do
Fornecedor
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02 05/04/2019 Roberta Rigolin
5.9 Fornecedores Internacionais.

6.5 Nao Conformidade Fornecedores Internacionais

12.1 Formulédrio Homologacao de Fornecedores

03 21/08/19 Roberta Rigolin
6.6 Embarque Controlado — CS2

5.10 Fornecedores Sustentaveis

04 25/02/2020 Roberta Rigolin
5.6 Auditoria

12.10 Check list de Acompanhamento de Fornecedor

05 29/04/2020 » Roberta Rigolin
5.2 Requisitos para homologacao - Item 1

06 21/02/2022 Douglas
4.1 Alterada nomenclatura de contrato padrao para

termo de responsabilidade
5.2 Requisitos para homologacéo de transportadora
12 Documentacao necesséria para assinatura

13.10 Adicionado a anélise de capacidade

07 14/03/2025 Roberta Rigolin
13.7 Excluido

13.8 Revisado o Black Book

08 19/05/2025 ) ) .| Roberta Rigolin
Atualizacao do item 5.9 Fornecedores Internacionais.

Incluiu fornecedores Intercompany

12. Aprovagdes

Aprovacoes
NOME DATA RESPONSABILIDADE ASSINATURA
Roberta 19/05/2025 Atualizacao &
Isabella 19/05/2025 Reviséo S % “
Wanderson 19/05/2025 Aprovagao
—
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13. Anexos

13.1. Termo de Responsabilidade

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Responszdvel pela empresa:

CPFE: :BiG:
Empreza:
CINPT: ;IE:
End.

Por meio deste instrimento declaro-me responsavel pelo entendimento, aplicacdo e

manutengdo do stendimento dos requisitos descritos neste Mannal de Fomecedores da
Amphenol.

Comprometo-me a comunicar os requisitos deste documento a todos os envolvidos
na qualidade de meu produto e'ou servigo objeto de negociagdo comercial com a
Amphenol.

(A szinatura)
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13.2.

Emissao: 19/05/2025

Formulario Homologacéo de Fornecedores

é'mglg‘:g]golluhons B 20
Homologacdo de Fornecedores
Fornecedor: CNPJ: Portfélio:
Endereco: Estado: Cidade:
Contatos: Nome: Funcgéo e-mail
Qualidade >
Engenhariad
Comercial»
DADOS DE CAPACIDADE
Qual a capacidade total do Processo Produtivo:
Prazo de entrega:
Lote minimo:
pela a >
Etapas de homologacéo
1- Financeiro
Responsavel pela andlise:
I SERASA €Enps Cdnsulta detalhada SERASA
o
i« Aprovado com desvio > |Desvio - andlise financeira
Aprovagao R
Anélise Justificativa
financeira " Aprovado
Gerente resp.:
© Nao aprovado
Data: _/_ /. X
Assinatura:
2- Black book
Responsavel pela andlise:
o
ol Aprovado com desvio > |Desvio - anélise relagdo comercial
Aprovagao R
Analise relagdo Justificativa
comercial  Aprovado
Gerente resp.:
" Nao aprovado
Data: _/_/

Assinatura:

Responsavel pela andlise:

3- Gestdo da qualidade

Auto avaliacao

" Aprovado com desvio

Aprovagao
Auditoria " Aprovado
NE
S N&o aprovado

Certificagéo 15090017  Sim ¥ ~ Nao > No. i
0. formulario:
No. Certificado: Nota:
Data validade: Conceito:
.  Sj © Na
Controla IQF? (Ligar no ERP) Sim N&o
" Aprovado com desvio > |Desvio - andlise gestdo da qualidade
Aprovagéo
G‘;staocda Justificativa
qualidade  © Aprovado
Gerente resp.:
© Nao aprovado
i U Assinatura:
4- Auditoria
Responsavel pela analise:
Aprovagéo?  Sim  Nao
No. Relatério: Nota:
> |Desvio - analise auditoria

Justificativa

Gerente resp.:

Assinatura:

Rev.: 08
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13.3. Formulario 8D
Situaglio:  Akerta RMG. N
Ti:c Amphen Ol RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE Usuario: 4.894
Data: 280412020
Tipor da MC: Maigria-Prima
Emitents:  ROBERTA Data:  28/04/2020 Sator: Visto:
Produio: Origam:
Fane do Produto: Aparita: ()
e
(] Quanfidads {insp Produzida): Quantidade N3o Conformes: OP: Laits:
[o7]
22 0 0
=
L Maquina {Origam} Oparador (Origem]: Turno [Crigem):
0-
Auto Confrole Realizade: Conteng3o do Lote Anterior: Freq. Inspegao:
Mo Mo
DESCRIGAD DA NAD CONFORMIDADE: cOD.DANC.
CAUSA PROVAVEL
AGAO DE CONTENGAD
LLl
w DISPOSIGAD
ZJ ™ EmAndiss ™ Reparar Juatificar | Documentar
é [T Aguardands Retrabatho [T usarno Estodo {Justhicar)
|_ Sucatear I_ Usar sob concessio (Documentar)
[~ Retrakalhae [~ Devolver ! Trocar
AMALISE CRITICA PARA AGAO CORRETIVA
GRAVIDADE IMPACTO PROBABILIDADE [RISCO) ABRIR RAC. 7 RAC. N
e [°wm w8 A m | "2l:] s [#n
% RESPONSABILIDADE
= Mome: Setor Visto: Autoridade:
1]
=
[
[l
]
L
[
T RENSPEGAD | Se Aplicaval )
E w &l Lok Parecer Responsavel [ Visto / Data
R=E= 7 "
5 5 Aproa
o o [ Reprovada
Respanadvel Mao Conformidada:
Rasponadvel Setor:
Responsavel Liberagao:
Emissao: 19/05/2025 Rev.: 08 Pagina 17 de 27
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13.4. Auditoria

TITULO REVISAO
Amphenol FR-009] RELATORIO DE AVALIACAO FORNECEDOR 0
Broadband Solutions - - -
Sistema de Gestdo da Qualidade 26/12/2017
DADOS DO FORNECEDOR
Razdo Social
Nome fantasia
Enderego CEP
Cidade Estado Pais
Telefone E-mail Website
CNPJ N° funciondrios
Administrativo:
Insc. Est.
Produgdo:
Ramo de atividade
Qualidade:
Quanto tempo no ramo de atividade
Total:
Cacidade Total de Producdo: {Capacidade Atual de Producao:
PRINCIPAIS FORNECEDORES
PRINCIPAIS CLIENTES
PRINCIPAIS ATIVIDADES
MATERIA-PRIMA [ E INDUSTRIALIZAGAO OUTROS
CERTIFICACAO DO FORNECEDOR
Possui certificagdo de Sistema da Qualidade? Se SIM, anexar copia do certificado Questiondrio de Avaliagdio Técnica
Certificagdo: Validade: TEM % Total
Atingida
REUNIAO DE AVALIACAO 1 iGerenciamento Seguranga da Informagéo 0%
2 Pl j para Fabricac¢do do Produto 0%
Representante(s) da Amphenol 3 iProcesso de Fabricacdo 0%
4 'Material Nao Conforme 0%
5_iControle de Equipamentos de Medi¢do e Monitoramento 0%
Representante(s) do Fornecedor: 6 inrmazenamento ¢ 0%
Resultado da Avaliagdo Técnica 0%
Q io de 3o Or
Data da Reuni3o: ITEM % Total
Atingida _ |
1 :Visdo de Negdcio 0%
PERFIL DA EMPRESA 2> tPosici de Mercado 0%
3 ‘Fornecedores e Clientes 0%
4 ‘Estratégia 0%
5 :iConcorréncia 0%
| 6 iOrganizago 0%
.7__iResponsabilidade Social 0%
da d0 O izacil 0%
Questionario da Qualidade
ITEM % Total . I::IVT s gper ingi
Atingida Atingida
) N 1 :Analise dos Riscos 0%
1 iContexto da Organizagdo 0% I N
- 2 iAndlise das Oportunidades 0%
2 ilideranca 0% 3 Tavalicao das Eficaci 0%
3 iPlanejamento - Riscos e Oportunidades 0% " Iv:“;:o:s |cagas - 0;
4 [Planejamento - Objetivos da Qualidade 0% (Resuitado da Avaliagdo Organiza L
5 iPlanejamento - Mudancas do SGQ, 0% -
6 |Recursos 0% RESULTADO FINAL DAS AVALIACOES 0%
7 iRecursos de Monitoramento e Medicdo 0% ClassificacdoldolFornecedon S
8 Conhecimento Organizacional 0% FORNECEDOR NOTA Qassificacdo
9 Gestdo de Pessoas 0% g:asseg\ 98[:)3 18090 :prova:o
10 {Informagdo Documentada 0% CI:zss:C 70 2 79 A%;'Eo‘%&g
11 Operacdo - Planejamento e Controle 0% Classe D abaixo de 70 Desqualificado ou aprovado com desvio
12 {Operagdo - Requisitos para Produtos e Servicos 0% APROVACAO FINAL
13 [Operacdo - Projeto e Desenv. de Produtos e Servigos 0% Resp. Qualidade Data
14 {Operacdo - Controle de Processos, Produtos e Servicos Providos Externamente 0% -
15 (Operacdo - Producdo e Provisdo de Servico 0% Resp. Engenharia bata
16 :Seguranca e Meio Ambiente 0% Resp. Supply Chain Data
17 {Avaliagdo de Desempenho - Monitoramento , Medigdo, Analise e Avaliagdo 0% .
18 {Avaliagdo de Desempenho - Auditoria Interna 0% ¢ Josie
19 (Avaliagdo de Desempenho - Andlise Critica Peca Alta Direcdo 0%
20 (Melhoria 0%
Resultado da Avaliacdo da Qualidade 0%
OBS.: O check list na integra pode ser disponibilizado, mediante solicitacéo.
Emissao: 19/05/2025 Rev.: 08 Pagina 18 de 27
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13.5. Auto-avaliacéo
Amphenol FR-010 | Questionario de Auto Avaliagdo de Fornecedores 0
Broadband Solutions
Sistema de Gestdo da Qualidade 26/12/2017
Fornecedor: Data:
Contato: Tel: E-mail: Depto:

Este formulario destina-se a avaliagdo de fornecedores para fornecimento a Amphenol-TFC, como parte integrante do Sistema de Gestdo da
Qualidade que atende a norma NBR ISO 9001:2015. Pede-se escolher uma nota para cada questdo abaixo, atentando-se para o critério
descrito na legenda. Agradecemos a sua colaboragdo para continuarmos desenvolvendo produtos com qualidade.

QUESTOES 10 8 6 4 0

1. Existe uma Politica da Qualidade formalizada e é entendida por todos os funcionarios

2. Existe um manual que demonstra como o Sistema de Gestdo da Qualidade esta estruturado?

3. A organizagdo realiza controle dos documentos internos e externos?

4. A organizagdo realiza controle dos registros de qualidade?

5. A organizagdo realiza controle a fim de evitar envio indevido de produtos ndo conformes ao cliente?

6. A organizacao trata possiveis ndo conformidades no interesse de eliminar as causas com aplicagdo de a¢ao
corretiva?

7. Existe sistematica para realizagdo de auditorias internas?

LEGENDA 10 8 6 4 0

Possui procedimento documentado e é realizado na pratica X

N&o possui procedimento documentado, porém é realizado na prética X

Possui procedimento documentado e nem sempre é comprovado na pratica X

Nao possui procedimento documentado e nem sempre é comprovado na pratica X

N&o possui procedimento e ndo é comprovado na pratica X

AVALIAGAO

Total de pontos obtidos, dividido por pontos possiveis e multiplicado por 100.

Resultado:

Responsavel pelo preenchimento:

RESERVADO PARA AMPHENOL

Aprovado Reprovado
Nota:
Responsdvel pelo preenchimento: Data: / /
Emissao: 19/05/2025 Rev.: 08 Pagina 19 de 27

et

AMPHENOL TFC DO BRASIL LTDA
Avenida Ivan de Abreu Azevedo (caminho 333), 30, Fazenda Monte Deste, Campinas, SP, 13098-505
Internet: www.amphenolbroadband.com.br



http://www.amphenolbroadband.com.br/

Amphenol

Broadband Solutions Manual de Fornecedores

13.6. Desvio

Solicitacdo de Desvio de Engenharia

Amphenol %
Broadband Solutions
Cédigo do Item.: Descricao do Item:
Solicitado por: Data: Dept Responsavel:
Quantidade Afetada: 8D No. (Se aplicavel)

Especificacdo do produto afetado:

Motivo para o desvio:

Disposicéo:

Responsével pelo desvio: Nome do fornecedor:
Telefone: Email:

Engenheiro responsavel pela reviséo: Data:

Acéo Corretiva:

Prazo da acao corretiva:
Vélido como prazo do Verificacdo de acdo corretiva Assinatura do responsével pelo desvio:
desvio requerida?

CONSUMIR O MATERIAL []sim X Nao
ENVIADO

Somente para uso da Amphenol

[ ] APROVADO com restri¢cdes (ver

[ ] APROVADO comentarios) [] REJEITADO
Comentérios:
Autorizado por: Peca(s) / Prod. Dia: Data:
APROVADORES:
Engenheiro de Produto (Requerido): Data:
Assinatura:
Coordenador da Qualidade (Requerido): Data:
Assinatura:
FR-029_Desvio de Engenharia REVISAO:00 26/12/2017
Emiss&o: 19/05/2025 _ Rev.: 08 Pagina 20 de 27
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13.7. Acompanhamento 1QF

Amphenol

Broadband Solutions Key performance Indicator 28/12/2017
[ i

Sistema de Gestdo da Qualidade

Andlise de Tendéncia (desempenho)
H3 Tendéncia de 100,0%
Atingiua Meta? [ndoatingirameta| mpopg REGRA P/ ®
? ACAO |[TOMADA DEAGAO| 90,0%
sim NAO sim NAO 80,0%
80,0%  77,0% 75,0% 75,0%
Agdo de -
Se necessario
Melhoria 70,0%
. D . |:| - : (FrFS) o
" Reincidéncias MELHOR
Preventiva
Consecutivas
50,0%
Agdo 2 (‘duas)
Corretiva | Reincidéncias 40,0%
Consecutivas
Ds
esempenhono limite dametae | 30,0%
tendéncia estével Revisar Meta na
reunido de 20,0%
Melhoria | Anélise Critica
10,0%
6rmula: Conforme descrito no manual do } 00% N N N N N N N N ; ; ;
ornecedor emndice de qualificagéo dofornecedor. | 206 2017 2018 JAN  FEV  MAR  ABR  MAI  JUN  JUL  AGO  SET  OUT  NOV  DEZ
|
|
| B Resultado do Més —— Meta
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ]

Histérico - Ano 204 / 2015

Controle

2016 2017 2018

Resultado do Més 75% 75,00%

Meta | 90% | 90% | 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
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13.8 Declaracéo - Modelo

DECLARACAO
Empresa:
CNPJ: ; IE:
Endereco:

Responsavel Legal:

Declara que ndo fazem neg6cios em ou com 0s seguintes paises sob nenhuma circunstancia. Esta restricao se
aplica a TODOS os fornecedores, onde quer que estejam localizados. Negociagdes em ou com esses paises
por meio de intermediarios (como representantes de vendas, distribuidores ou outros agentes) também séo
proibidas.

- Bielorrussia

- Cuba

- Ird

- Coréia de Norte

- Russia

- Siria

- Ucrania (regides ocupadas: Donetsk, Luhansk)

Atenciosamente,

Nome e assinatura - Representante legal da empresa
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DECLARATION

Company:

Address:

Responsible for the company:

You declare that you do not do business in or with the following countries under any circumstances. This
restriction applies to ALL suppliers, wherever they are located. Dealings in or with these countries through
intermediaries (such as sales representatives, distributors, or other agents) are also prohibited. ¢ Iraq

- Bielorrussia

- Cuba

- Ird

- Coréia de Norte

- Russia

- Siria

- Ucrania (regides ocupadas: Donetsk, Luhansk)

Best Regards,

Name/Signature - Company Representative
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13.9 ACOMPANHAMENTO DE FORNECEDORES

Amp)

| FR-147_CHECK LIST DE ACOMPANHAMENTO DE FORNECEDORES

1-DADOS GERAIS DA EMPRESA AUDITADA

Empresa: CNPJ:
Endereco:
Estado:
Fone:
e-mail:
Produtos Principais: Area de Negécio:
2 — CERTIFICACAO
1SO 9001 1SO 14001
[oHsAs 18000 | Joutra Especificar):
3 — PRINCIPAIS CONTATOS
Area Nome Telefone
Reclamacdo de
Garantia da
Logistica
Producéo / PCP
Vendas
4 — PRINCIPAIS FORNECEDORES
Formecedor Telefone

5 — PRINCIPAIS CLIENTES

Cliente Telefone

6 —DADOS DE PRODUCAOQ (somente dos produtos fornecidos A

2) Qual a capacidade total do Processo Produtivo? Mensal? Anual?

b) O processo produtivo usa alguma matéria prima importada?

c) Qual o menor prazo para a producdo?

d) Existe quantidade minima para lote? Qual é?

7 — EQUIPE AUDITORA / AUDITADO

Nome do Auditor (es) Telefone Cargo

2)

b)

)

Nome do auditado (s)

B)

b)

©)

Data prevista da auditoria;]

Para responder as seguintes questdes considere:

- Responda ‘Sim’ ou ‘Néo’,

- Paraalgumas questdes aplique uma nota (veja abaixo), dependendo do nivel de conformidade.

- Use o espaco final para comentarios caso sejam necessarios para esclarecer melhor algum ponto.

SE — Auto Avaliagdo do fornecedor; AE — Avaliagdo da Amphenol

CRITERIOS AVALIACAO
N&o cumpre 0
Insatisfatorio, precisa de plano de agéo para a correcéo de desvios antes da contratacdo. 20
Necesséria a criacéo de controles de desvios. 40
[Cumpre com alguma restric&o. 60
[Cumpre com alguma necessidade de melhoria 80
[Cumpre plenamente 100
N&o Aplicavel N/A
N&o Avaliado N/Av
8 — CHECKLIST DA QUALIDADE
N® gf,;ﬁﬁﬂ ENTODA O que verificar? (sugestéo) % 'g | EVIDENCIAS
811 Existe algum Sistema da Qualidade Manual da Qualidade e
implementado? procedimentos obrigatorios.
8.1.2 |A documentacéo é controlada? Lista de t.:ontrole de documentos
e procedimento
8.1.3  |Os processos relevantes sdo gerenciados por [Mapeamento de processo
g14 |Ptemregistros paraas atividades e Lista de Registros da Qualidade
processos?
815 Como sdo analisadas as reclamagdes de Exemplo de reclamagdes e
clientes? tratativas
816 Os empregados sdo bem treinados? Existe 0 [Procedimentos e exemplo de
registro dos treinamentos? treinamentos
A empresa tem infra estrutura apropriada para  |Dispositivos de medicéo e
8.1.7 . o
assegurar a conformidade do produto? fébrica em geral
Emissé&o: 19/05/2025 Rev.: 08
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N°  [8.2- Garantia da Qualidade e Controles  |O que verificar? (sugestio) |2 |< [4 | %
8.2.1  |Existe um procedimento implementado que Fluxo de processos
8.2.2  |Os pedidos de clientes sdo analisados antes da |Andlise critica de contrato
8.2.3 |A empresa realiza inspecdes antes e depois do [Plano de inspecéo.
Os equipamentos recebem manutengéo e Lista de equipamentos e
824 . . z . "
quando apropriado, sofrem calibracdo? calibracdes
8.2.5 |0 dispositivo de medicdo é identificado Etiquetas etc.
O equipamento é trocado, bloqueado ou Procedimento ou exemplo de
826 | I A o
identificado se a calibracdo do mesmo é identificacdo
8.2.7 |As embalagens utilizadas asseguram a Embalagem do DM.
828 Existe um processo implementado de Procedimento e sistematica em
gerenciamento de reclamacdes de clientes? geral
8.2.9 |As reclamagdes de clientes sdo investigadas e |Exemplos de reclamacdes
8.2.10 |[As reclamacdes de clientes séo coletadas e Procedimento
Existe um procedimento de auditorias que Procedimento de controle de
8.2.11 |inclua: plano de auditoria, desempenho, produto ndo conforme e agdes
documentacéo e acompanhamento das ndo corretivas
- |8.3—RESPONSABILIDADE DA . s W
! ADMINISTRACAO / PADROES DE (DT WS (ESEL) 5|38 |< EVIDENCIAS
8.3.1 |Existe um responsavel pela Prevencéo de Responsavel Meio Ambiente
8.3.2 |Essa pessoa é a que devera ser contatada para |Verificar evidéncia.
8.3.3 |E fornecido treinamento para a equipe e para__[Registro de treinamento
8.3.4  |Existem treinamentos ciclicos sobre a Registro de treinamento
Prevencdo da Contaminacdo = Administragdo de Impureza Residual (RI) = Administragdo de Contamina¢do Cruzada
9 - PRATICAS DE FABRICACAO
N°  |9.1- INSPEGAO E RECEBIMENTO O que verificar? (sugestdo) | = '<ch) 9 [< EVIDENCIAS
Existem medidas para identificar a entrada de  [Registros de Inspe¢ao de
produtos? recebimento
91 -- Inspecéo de documentos de entrega (Nome |Registros de Inspegéo de
do Produto, quantidade)? recebimento
-- ldentificacéo analitica do produto quimico? Reglst'ros de Inspegdo de
recebimento
Existem controles para assegurar gue 0 material |Lista de materiais
9.2 - Checklist de materiais para a verificacdo do
’ - Cddigo de barras, Lista de materiais
- Outros. Especificar.
Séo mantidos registros para cada lote
-- Lotes de matérias primas usados e suas
93 [ Numeros dos lotes fabricados e suas Verificar rastreabilidade
-- Nomes e assinaturas dos operadores
-- Outros. Especificar.
Por quanto tempo esses registros de producéo
9.4  |Aidentificacdo Amphenol é aplicada ao Inspecéo visual
9.5 Medidas sdo tomadas para checar se os rétulos |Inspegéo visual
Existe um rétulo com minima identificacdo
-- Nome do Produto
9.6  [-- NUmero de Identificacdo Verificar identificacdo
-- Lote / Numero de embarque
-- Outros - Especificar.
9.7 Existe procedimento de reprocesso para lotes  [Procedimentos de retrabalho
98 As instrucBes de trabalho estéo disponiveis nas |Verificar ba fabrica/ Registros
) Séo controladas, conhecidas e implementadas? |Registros e entrevista
9.9 As ordens de producéo sdo devidamente Verificar registros
9.10  |A rastreabilidade do processo / produto é Rastrear um produto
011 Existe uma sistemética de controle de produto  |Procedimentos e exemplos de
néo conforme ocorrécias
9.12  |Existe um procedimento de amostragem? E Plano de inspecéo.
Existe procedimento para gerenciamento de Impacto no SGQ
913 Est4 adequadamente aprovado e preenchido? AFa d? andlse critica pela
Direcéo
014 Os métodos analiticos do Controle de Plano de inspecéo / Registros
Séo controlados e completos? Controle de Documentos
9.15  |Existe um processo de controle de revisdes de |Controle de Documentos
916 Existe um controle apropriado de rotulagem de |Rastreabildiade de processo -
produtos evitando a troca durante o processo _|Situacdo de inspecdo e ensaios
917 Existe uma garantia de que o operador ndo Identificacéo e ficha de
) trocard de matéria prima durante o processo  [processo.
9.18  |Existe manutencdo preventiva na unidade? Plano de manutengéo preventiva
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10 - CODIGO DE CONDUTA E MANUAL QUALIDADE PARA FORNECEDORES

1041 A organizagao conhece e cumpre o Codigo de Registros de cumprimento /
"~ |Conduta da Amohenol-TEC do Brasil entrevistas -
10.2 A organizagao conhece e cumpre o Manual de Registros de cumprimento /
= lfornecedores da Amphenol-TEC do Brasil entrevistas -
=
2
[a]
I

11— CONDICAO PARA A APROVACAO DO FORNECEDOR

Os fornecedores serdo avaliados considerando a media de pontos obtidos na avaliacdo da Amphenol nesse questionério e seréo classificadas como a tabela a

Fornecedor Nota
Classe A 90 a 100
Classe B 80a89
Classe C 70a79

COMENTARIOS FINAIS

Embora tenham sido identificados diversos pontos de correcéo, verificamos que a empresa possui uma cultura de responsabilidade e de garantia da qualidade do
servico e produto entregue. Isso é percebido nos resultados da empresa, em todo o ano de 2016 houve somente uma reclamacéo de cliente. No geral os
funciondrios séo experientes e dominam o processo. A rotatividade é baixa e existe uma relagéo de fidelidade entre empresa e funciondrios.

N — Numero de elementos do Sistema da Qualidade Avaliados

Nota
= Somatdria dos pontos obtidos
N - NUmero de ltens do SGQ avaliados

- Ap6s a qualificagéo, os fornecedores seréo avaliados por meio do IQF conforme o nosso manual da Qualidade de Fornecedores.

Nota: Para todas as questdes com nota menor que 70, um plano de melhorias devera ser elaborado com definigdes claras para agdes, prazos e

DECISAO DO TIME DE AUDITORES

APROVADO[_| REPROVADO[_| APROVADO COM RESTRIGOES[ |

Data

Visto Auditores

Emissdo: 19/05/2025 Rev.: 08
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13.10 Analise de capacidade

Amphenol &3 AVALIAGAO DE CAPACIDADE PRODUTIVA

Broadband Solutions

Referente aos materiais fornecidos para a Amphenol, por favor, responder as seguintes perguntas:

1- Quantos turnos a empresa trabalha atualmente?

Resposta:

2- Qual a ocupagdo de maquina atual?

Resposta:

3- Qual a capacidade produtiva mensal da planta?

Resposta:

4- Quantos por centos a Amphenol representa desta capacidade produtiva?

Resposta:

5- Caso a Amphenol aumente a demanda, até quanto seria possivel absorver de aumento de demanda?

Resposta:

6- Ha investimentos para o aumento de capacidade produtiva anual?

Resposta:

7- Caso a Amphenol aumentar a demanda, ha capacidade para cumprir? Se nao, qual o plano para cumprir?

Resposta:

Assinatura do responsavel
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